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１．令和４年度事業報告概要 
 

本年度は、令和元年度から令和 5 年度の指定管理期間の 4 年目でした。仕様書の内容に従い適
切な維持管理を行い、安全で安心な管理運営はもちろん、利用者の立場に立った快適できめ細か
なサービスの提供に努めました。 
 引き続き新型コロナウイルスの影響はありましたが、社会全体が新しい生活様式に対応し、令
和３年度と比較し施設利用は力強く回復しました。しかし、施設利用料収入は提案時の想定に満
たない水準が続いており、またインフレによるコスト上昇、とりわけ電気料の高騰は提案時の想
定を超えており施設経営を圧迫しています。豊橋市による光熱費及び燃料費高騰に対する支援補
助金を活用するとともに、冷暖房の調節、備品および消耗品類の購入などを適切に行い、施設利
用者の快適性を損なわない範囲で省エネルギー化に資する施設運営を行いました。 

 
 

２．施設維持管理業務について 
 

 施設の維持管理業務については、館⻑を中心に本部と連携しながら、外部委託の専⾨業者と協
力して仕様書で示された業務を着実に実行しました。開館後 28 年が経過しており、不具合箇所も
増えておりますが、適切な予防保全を行い利用者への安全性はもちろん快適性の確保とともに、
施設性能の維持、そして突発的な故障や不具合による利用停止等の防止を図りました。 

本施設は様々な機能をもった複合施設ですが、とりわけ 1000 席を有するコンサートホールはそ
の中核的施設です。日々の維持管理業務においても設置目的にふさわしい清潔で快適な空間づく
りを心掛けるとともに、照明設備、音響設備、各種備品類の性能維持に注意を払い、必要な点検
および修繕を行いました。 

また、外部委託の専⾨業者と協力して、利用者の快適性に支障のない範囲内で省エネルギー化
への取り組みを引き続き実施しました。 
 

 （１）日常的・定期的維持管理業務について 
施設の維持管理業務として別紙のとおり実施しました。 

 （２）修繕について 
利用者の安全と安心、そして施設の快適性能の維持・向上を目的に、「文化のまち」づくり

課とも十分な連絡体制を確保し、予防的措置も含めた積極的な修繕に努めてまいりました。
（別紙参照） 

 

３．施設管理運営業務について 
 

いずれの施設も令和３年度と比較し利用件数等の力強い回復がみられます。職員の接遇の向上
や清潔で快適な空間の維持はもちろん、アルコール消毒、検温設備の貸し出しなど利用者が安心・



 

 

安全に利用できる体制確保に努めました。「新しい生活様式」に応じた安心安全な施設利用と、施
設利用にかかる豊橋市からの要請等について、利用者に丁寧に周知説明を行い利用者にとって分
かりやすい施設運営を行いました。 
 

（１）令和４年度重点事項 
  節電等、省エネルギー化への取り組みを継続的に行いました。 
  コロナ禍における「新しい生活様式」に応じた利用を促すための、掲示板、消耗品・什

器備品類の充実化に取り組みました。 
  新たな利用機会の創出とコロナ禍における文化団体活動の応援を企図してコンサートホ

ール貸し切り体験を下記日程にて実施しました。 
      実施日：10/1・2、10/10、2/18、2/25 
 

（２）アンケートの実施について 
12 月から 2 月の 3 か月間にわたり利用者アンケートを実施しました。下記５つの項目の利

用満足度を調査していますが、②について「やや不満」「とても不満」が 12％あり、改善策
について検討いたします。（詳細は別紙参照） 
【利用満足度調査項目】 

①利用料金について ②施設設備・備品について ③快適さ・清潔さについて 
④職員対応・マナーについて ⑤案内表示の分かりやすさについて  
⑥施設開館時間について 

 
（３）成果目標について 

    １．利用満足度の向上及び苦情件数の削減 
提案書に掲げた「利用満足度の向上のための５つの取り組み」及び「苦情件数の削減

のための３つの取り組み」を通じて、またコロナ禍における「新しい生活様式」に対応
した施設利用への取り組みを行うことにより利用満足度の向上及び苦情件数の削減に努
めました。 

なお、アンケート調査による利用満足度は、86.6％となりました。※アンケート調査
において、「満足」「まあ満足」「普通」と回答した割合。 

 
    ２．施設利用件数及び利用者数の確保 

 過去 4 年の
平均値 

過去 4 年の
最大値 

令和 3 年度
実績 

令和 4 年度
目標値 

令和 4 年度
実績 

施設利用件数 6,492 件 8,023 件 5,261 件 6,600 件 6,006 件 
施設利用者数 127,539 人 192,991 人 73,649 人 220,000 人 118,194 人 

 
 
 
 



 

 

４．指定管理者として行う文化事業について 
 
   下記のとおりの音楽系文化事業を実施しました。 

 
 

期　日 公演回数等 入場者数

東京フィルハーモニー交響楽団　特別演奏会 2月5日 1回 746人

事　業　名






















